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A DOMICILIO

PROCEDIMIENTO

El procedimiento es el siguiente:

Para acceder dl servicio Si un usuario, requiere redlizar

. de préstamo, los usuarios . varias solicitudes de prestamos o
deben estar vigentes con la devoluciones, se recomienda que
Universidad y a paz y salvo las reuna en una sola, para evitarir
con la Division de Bibliotecas. varias veces al mismo sitio.

o, , . Se enviara por correo electronico,
) e realizara el preéstamo de =7 la noftificacién del dia en el cual se

hasta 3_ mgter:mteﬁ de la recogera y se prestara el material
coleccion general y 2 de la bibliogréfico, adicionalmente se

coleccion de reserva lamard telefénicamente. Solo se
esperard 5 minutos, en caso de vivir

en edificios © en unidades residenciales,
el servicio se prestara en la porteria.

B

Diligenciar el formulario, que

se encuentra en la siguiente pagina:
hitps.//investigacionyextension.medellin.unal.edu.co/
biblicteca/servicios.html

. Para las devoluciones, en caso de que
el usuario no pueda estar, cuando

El primer dia habil de la semana, reciba la confirmacion de la fecha en
se revisaran las solicitudes y se la cual se le prestara el servicio, deberd
programara la ruta de recogida suministrar los datos de quien estara a
y de préstamo. cargo de la entrega.
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La entrega o recogida del material El material que se reciba, después de
bibliografico, se realizara en Ia que se hayan cumplido 14 dias de
direccion registrada en el formulario. haber estado en cuarentena, serd

revisado y descargado en el sistema.

En el momento de la enfrega del material

bibliografico, que fue solicitado en ﬂ"'i: Si se encuentra que el material fue
m.  prestamo, el usuario debe presentar el = deteriorado, mientras estuvo en
' carné institucional, los estudiantes en caso préstamo, se le notificard por el correo
- de no tenerlo, deben presentar la institucional al usuario, y se le indicard
constancia de la matricula con el el procedimiento a seguir.

documento de identidad. Los empleados
por servicios prestados, deben presentar la

copia del contrato con el documento de Los usuarios que fodavia requieran el
identidad. material bibliografico, o que se

encuentren fuera del area meftropolitana,
pueden conservarlo en su poder. Se

Para el servicio se utilizaran los vehiculos renovard hasta que las directivas de Ia
. de |la Universidad, funcionarios de la Sede, autoricen el ingreso al campus
Division de Bibliotecas, seran los universitario.

encargados de recibir y enfregar €|
material bibliogrdfico.

el material el usuario no se encuenira,
deberd tramitar el servicio con una
empresa de mensqjeria y asumir el costo
respectivo.

. Sien el momento, de entfregar o recoger
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Para los usuarios, que requieran recibir en prestamo el material bibliogrdafico, con
urgencia o gue vivan en las siguientes localidades: Barbosa, Rionegro, La Ceja y el Retiro,
hemos establecido una alianza con un proveedor externo. Los usuarios pertenecientes a
las instifuciones del G8, tfambién pueden utilizar el servicio de préstamo y devolucion a
domicilio con este proveedor. Cadad usuario debe asumir el costo.

El contacto es el siguiente: AL-INSTANTE, Whatsapp: 319 5304 013. @

Los usuarios que vivan en ofras localidades, pueden enviar el material bibliogrdfico y las
tablets que tienen en préstamo, a través de una empresa de mensagjeria, en este caso,
tfambién deberdan asumir el costo del envio. La direccidn es la siguiente:

Universidad Nacional de Colombia
Sede Medellin

Carrera 65 No. 59° 110

Medellin, Antioquia

Nota: Quienes no puedan asumir el costo del envio, pueden conservar el material. Se
renovard hasta que las directivas de la Sede, autoricen el ingreso al campus universitario.

Contacto: befego_med@unal.edu.co / Teléefonos: 430 97 91, 430 97 85

Division de Bibliotecas
Direccion de Investigacion y Extension
Sede Medellin




