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A Diplomado en Mercadeo Relacional y CRM
| Dirigido a:

Gerentes, directores y ejecutivos de cuenta, responsables de areas de
negocio, profesionales del marketing, responsables de departamentos de
fidelizacidn de clientes, y servicio al cliente, gestidn de clientes,
profesionales pertenecientes a departamentos de marketing,
comunicacion, ventas y CRM.

¢,Que ofrece el Diplomado?

Los participantes podran:

® Conocer el potencial del conocimiento del cliente y
de sus necesidades para lograr los objetivos de
fidelizacion y la prestacion de un 6ptimo servicio al
cliente.

¢ Analizary aprovechar el ciclo de vida del cliente, los
canales de interaccion y los momentos de verdad
para apoyar las estrategias de fidelizacion y buen
servicio.

e Conocer las diferentes fuentes de informacion y
conocimiento que permiten disenary llevar a cabo
de forma exitosa un programa de mercadeo
relacional.

® Conocer y aprender los pasos que permiten la
verdadera creacion de relaciones rentables vy
duraderas con los clientes.

®*Entender la importancia y el papel de los
componentes de cualquier proyecto de mercadeo
relacional: Las personas, los procesos y la
tecnologia.

Duracion
120 horas

Teléfonos: 430 9574 / 4309888 - Ext 46571
contacto e-mail: educontinua_med@unal.edu.co
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Diplomado en Negociacion Internacional
y Comercio Exterior

Dirigido a:
Profesionales de todas las disciplinas que deseen fortalecer sus

conocimientos en negociacion internacional y comercio exterior con el
objeto de implementar estrategias de internacionalizacion para empresas

1:# - ya establecidas o para el desarrollo de nuevas corporaciones con vision
Wy internacional a través de planes de negocios para la bisqueda de
'«m_f ; ’ financiacién en organismos nacionales e internacionales.

¢,Qué ofrece el Diplomado?

Los participantes podran desarrollar planes
de internacionalizacion que fomenten Ila
generacion de empleo a través de la
busqueda de nuevos mercados. Ademas de
Contribuir con el tejido empresarial
colombiano a través del fortalecimiento de
capacidades emprendedoras que
fortalezcan el desarrollo productivo del pais.

Duracion
120 horas

Teléfonos: 430 9574 / 4309888 - Ext 46571
cnntacto e-mail: educontinua_med@unal.edu.co




Diplomado en Gestion Pilblica

Dirigido a:
Docentes - Administrativos y Personal
Administrativo

¢, Queé ofrece el diplomado?

El participante  promovera el
cambio y la innovacion de las
practicas administrativas en el
aparato publico y tendrd Ia
oportunidad de desarrollar
propuestas de mejora de la gestion
publica a corto, mediano y largo
plazo.

Duracidon
100 horas

Teléfonos: 430 9574 / 4309888 - Ext 46571
Eﬂ“tﬂﬂtﬂ e-mall: educontinua_medSunal.edu.co
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Diplomatdo en Potenciacion de Capacidades

e Investigacion y Publicacion para Docentes

Dirigido a:
Docentes Universitarios

¢,Que ofrece el Curso?

Los participantes podran:

« Afianzar las competencias y conocimientos
necesarios que permitan estructurar y desarrollar
proyectos de Investigacion en Ciencias de Gestion.

« Aplicar las competencias para estructurar
proyectos de Investigacion y desarrollar un
proyecto de investigacion en Ciencias de Gestion
con rigurosidad conceptual y metodoldgica.

« Afianzar las competencias necesarias que
permitan estructurar y desarrollar articulos en
Ciencias de Gestion para presentar a revistas
Indexadas en el publindex.

Duracion
150 horas

Teléfonos: 430 9574 / 4309888 - Ext 46571
cnntactn e-mail: educontinua_med@unal.edu.co
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Diplomado en Direccion de Entidades de
Economia Solidaria

Dirigido a:
Directivos, gerentes y lideres del Sector Cooperativo

¢, Qué ofrece el diplomado?

Al finalizar el diplomado, se habra
potencializado en los asistentes
claridades en las ventajas competitivas
que surgen del modelo solidario.

Duracion [en horas]
110

Teléfonos: 430 9574 / 4309888 - Ext 46571
contactn e-mail: educontinua_med@unal.edu.co
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